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Khic phuc nhirng han ché, ning cao chi sé6 Hiéu qué quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) nidm 2023 trén dia ban huyén Chau Thanh

Thyc hién Céng vin s6 1878/UBND-NC ngay 09/5/2023 ctia Chu tich Uy
ban nhéan déan tinh vé viéc khic phuc nhimng han ché, ning cao chi sé Hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nam 2023 va trén co so két qua Bao céo sb
161/BC-SNV ngay 24/4/2023 ctia Giam d6c S& Noi vu tinh Tra Vinh vé viéc phan
tich két qua chi s6 Hiéu quéa quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh Tra Vinh ndm
2022 va giai phap khic phuc, ning cao Hidu qua quan tri va hanh chinh céng nim
2023. Uy ban nhan dan huyén xay dung K& hoach khéc phuc, nang cao chi sé Hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) ndm 2023 trén dia ban huyén, cu thé nhu
sau:

I. TONG QUAN VE CHI SO PAPI
1. Khai niém Chi s6 PAPI

Chi s6 PAPI la chi s6 do luong Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép
tinh dua trén trai nghiém va dénh gia cia nguoi dan khi tuong tic véi céc cip
chinh quyén dia phuong. Chi s6 PAPI 1a c6ng cu theo ddi, gidm sat ning luc diéu
hanh, quéan ly nha nudc, thuc thi chinh sach va cung tng dich vu cong cia chinh
quyén dia phuong; gitip cac cip chinh quyén dia phuong c6 nhing cin cir diéu
chinh va cai thién hiéu qua cdng tac, phuc vu ngudi dan t6t hon.

2. Céu triic va diém s6 ciia Chi s6 PAPI

Céu tric cua Chi sé PAPI gém: 08 chi sb linh vuc nodi dung va 29 chi sb noi
dung thanh phén, véi tong sé diém téi da cho 08 chi sé linh vuc ndi dung 13 80
diém (tir 10 - 80 diém, mbi noi dung la 10 diém), cac chi s6 gdm:

(1) Tham gia ciia ngwoi din 6 cip co sé

Tham gia tich cuc va chii dong vao doi song chinh tri, kinh té, xa hoi cua dét
nuée 1a quyén hién dinh ctia moi nguoi dan Viét Nam, dic biét 1a nhimg ngudi tir
18 tudi tré 18n. Viéc tham gia d6 c6 ¥ nghia quan trong dé ngudi dan phat huy
quyén 1am chi, gép phan cai thién hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat & dia
phuong.

Céc van @€ chinh duoc dé cap & day la hiéu biét cia nguoi dan vé co hoi
tham gia cuia minh, kinh nghiém trong bau Trudng ban nhéan dan ap, khém va mic



d6 hai long véi chat lugng bau cur vi tri Truong ban nhén dan ap, khém va huy
dong dong gop tu nguyén cua nguoi dan cho cac du an cong trinh cong cong cua
x4, thi tran.

(2) Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phwong

Chi sb PAPI do luong hiéu qua cua chinh quyén cac cip trong viée cong
khai hoa, minh bach hoa thong tin nham dap img “quyén dugc biét” cia nguoi dan
ve nhitng chinh sach c6 anh hudng truc tiep doi song va sinh ké cia ho.

Chi sb n6i dung “Cong khai, minh bach” gém bén chi sé thanh phan, gdm:
Tiép can thong tin; cong khai, minh bach danh sach hd nghéo; cong khai, minh
bach ngén sach cép xi va cong khai, minh bach ké hoach sir dung dat va bang gia
dat & dia phuong.

(3) Trach nhiém giai trinh voi nguoi dan

Chi s6 ndi dung nay gdm ba ndi dung thanh phan: Mirc d va hidu qua twong
tac voi chinh quyén dia phwong; giai dap khiéu nai, t6 céo, khic méc cia ngudi
dan va tiép can dich vu tu phap. Qua do, PAPI do luong hiéu qua cia cac cude tiép
xuc cong dan cia cac cap chinh quyén va danh gia mirc d6 tin tuéng ciia ngudi dan
vao tda an va co quan tu phap dia phuong.

(4) Kiém sodt tham nhing trong khu vie cong

Chi sb ndi dung nay gdm bén ndi dung thanh phan: Kiém soat tham nhiing
trong chinh quyén dia phuong; kiém so4t tham nhiing trong cung tng dich vu
cong; cong bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc cong va quyét tim chéng
tham nhiing. Chi sb n6i dung nay do ludng cam nhén va trai nghiém ctia ngudi dén
vé hiéu qua phong, chéng tham nhiing cta céc cap chinh quyén, dong thoi phan
anh mirc d9 chiu dung tham nhiing cua nguoi dan.

(5) Thu tuc hanh chinh cong

Chi sb ndi dung nay do ludng chit luong cung tmg dich vu hanh chinh cong
ba linh virc can thiét nhit cho doi sdng ciia ngudi dan, bao gébm: Dich vu chimg
thue, x4c nhan cta chinh quyén co sé; dich vu cp gidy chimg nhan quyén sir dung
dat va dich vu hanh chinh céng cép xa/phuong. Qua céc chi tiéu danh gia, cic cap
chinh quyén c6 thé danh gid mirc d6 chuyén nghiép va kha ning dap tng yéu cau
ctia ngudi dan ddi voi dich vu hanh chinh cong.

(6) Cung vrng dich vu cong

Chi s nay do ludng murc d hidu qua cung tmg bbn dich vu cong cin ban
cho ngudi dan, gdm: Y té cong lap; gido duc tiéu hoc cong 1ap; co sé ha tang cin
ban va an ninh, trat tu tai dia ban khu dan cu. Thong qua khao sat PAPI, nguoi déan
chia sé trai nghiém ctia minh vé& muc d6 thuén tién khi str dung dich vu cong, chét
lugng va mirc do san c6 cua céc dich vu cong cin ban & dia phuong.



(7) Quan tri moi truong

Chi s6 ndi dung nay phan anh y kién danh gia ciia nguoi dan vé chét luong
khong khi va chat lugng ngudn nude sinh hoat noi cu tri, cling nhu sy nghiém tac
ctia chinh quyén va doanh nghiép déu tu ¢ dia phuong trong bao vé méi trudng.
Nhitng chi tiéu danh gid nay gitp céc cép chinh quyén hiéu rd hon méi quan ngai
vé van dé méi trudng clia ngudi dan qua thoi gian.

(8) Quan tri dién tir

Pay la chi s6 ndi dung méi tir nam 2018 va tiép tuc duoc bd sung, sira doi
trong nam 2020. Chi sb nay do luong su twong tic giira chinh quyén véi ngudi dan
trén khong gian mang internet: Mitc d6 san c6; kha ning st dung va kha ning dap
g cua dich vu céng truc tuyén.

II. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién vy kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan d4n tinh tai
Cong vin s6 1878/UBND-NC ngay 09/5/2023 va cac ndi dung giai phap duoc néu
tai Bao c4o s6 161/BC-SNV ngay 13/5/2022 cta S& Nbi vu tinh Tra Vinh vé viée
phan tich két qua chi s Hiéu qua quéan tri va hanh chinh céng (PAPI) tinh Tra
Vinh nam 2022 va giai phap khic phuc, ning cao Hiéu qua quan trj va hanh chinh
cong nam 2023.

- Céc co quan dugc phan cong céac tiéu chi Chi s6 néi dung c6 trach nhiém
cha tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan va Uy ban nhan dan x3, thi
trdn t6 chirc ¢6 hiéu qua cc ndi dung, giai phap nang cao Hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong nam 2023.

A
2. Yéu cau

- T4 chirc trién khai thuc hién c6 chét luong va hi€u qua cong tac cai cach
hanh chinh, thuc hién t6t dan chu & co so, xdy dung chinh quyén nhan dan trong
sach, viing manh va hién dai.

- Cén bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan hanh
chinh nghiém tic thuc hién tot cac quy dinh vé ky luat, ky cuong, phat huy dan
chu, nang cao nang luc lam viéc cling nhu tinh than, thai d6 phuc vu Nhén dan déan,
14y su hai long ctia ngudi dan, t chirc 1am thudc do danh gid, xép loai chat lugng
thuc hién nhiém vu dugc giao.

III. PHAN CONG NHIEM VU

1. Nhiém vu chung

- Thyc hién co6 hiéu qua cac van ban 1anh dao, chi dao cia Trung wong, ctua
tinh, ctia huyén vé cai cach hanh chinh, ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh,



nang cao chat lugng thuc thi cong vu gén v6i cong tac cai cach hanh chinh trén dija
ban huyén, nang cao y thic trach nhiém, tinh guong mau cia cén bd, cong chic,
vién chirc, tao su chuyén bién rd nét trong thuc hién chtc trach, nhiém vu duoc
giao.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hidu qua Chuong trinh s6 12-CTr/TU, ngay
26/3/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ity vé tang cudng cong tac lanh dao thue hién
nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao thr hang cac Chi s6 PAR Index, PAPI,
SIPAS giai doan ndm 2021 - 2025.

- Nang cao nhén thiic cta lanh dao, céng chire, vién chire v& ¥ nghia, vai trd
cua cic Chi sb (PAR Index, PAPI, SIPAS) trong thuc hi¢n cai cach hanh chinh trén
dia ban huyeén.

- Céc co quan, don vi dugc phén cong phu trach céc tiéu chi Chi sé n6i dung
(néu tai khoan 2, Muc III cua K& hoach nay) trén co sé cac ndi dung dinh hudng
phai xay dung ké hoach khic phuc, dé ra cac nhiém vu phéi hop cu thé véi céc co
quan c6 lién quan va ny ban nhan dan x4, thi trin dé thyc hién c6 hiéu qua cac tiéu
chi dugc giao.

- Két qua thuc hién khic phuc céc tiéu chi Chi s6 duge xem 13 mot trong cac
ti€u chi xem x€t, danh gia trach nhiém nguoi dung dau.

- Giao Phong Noi vu theo d&i, d6n doc cac co quan duge phan céng phu
trach cac ti€u chi Chi so PAPI thuc hién khac phuc hi¢u qua céc tiéu chi.

- Céc co quan dugc phan cong phu trach cac tiéu chi Chi sb phai xay dung
ké hoach duy tri, ndng cao va khic phuc cac ndi dung con han che Thoi gian hoan
thanh Ké hoach chidm nhit ngay 20 thang 6 nim 2023 va giri vé Phong Nbi vu dé
téng hop theo quy dinh.

2. Phan cong nhiém vu cu thé

2.1. Tham gia ciia ngwoi din 6 cip co sé (Nji dung 1)

- Co quan chu tri: Phong Ni vu huyén.

- Co quan phéi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan va Uy ban nhan dén
cac x4, thi trin.

- Noi dung thuc hién:

+ Tiép tuc trién khai ¢ hiéu qua Quy ché dan chii & co s6. Phat huy vai tro
cua nguoi dan trong viéc tham gia, gidm sat hoat dong clia cac co quan nha nudc
trén dia ban huyén.

+ P4y manh hon nita cong tac thong tin tuyén truyén vé moi hoat déng cia
chinh quyén dia phuong dé dam bao dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, nhat
la cOng tac bau cu.

+ C6 giai phap dé nang cao chi sé thanh phan vé co hoi tham gia.



+ T6 chuic tot cong tac cong khai, minh bach trong tuyén dung cong chirc,
vién chuce va cong chure cap xa.

2.2. Thuc hién cong khai minh bach va thu tuc hanh chinh céong (ngi
dung 2, 5va 8)

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huyén.

- Co quan phéi hop: Phong Tai nguyén va Méi truong, Phong Tai chinh - Ké
hoach, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hgi, Phong Van hoa - Thong tin, cac
co quan, don vi ¢6 lién quan va Uy ban nhéan dén c4c x4, thi tran.

- N6i dung thuc hién:

+ Niém yét, da dang héa céc hinh thirc cong khai dé ngudi nhén dan biét vé
cac hoat dong cua chinh quyén trong d6: didu kién, tiéu chuén, hd so, quy trinh dé
chon ho nghéo, danh sach ho nghéo; ché dg, chinh sach cua hd ngheéo dugc hudng;
thu chi ngan sach hang nam ciia cap x3, quy hoach, ké hoach str dung dét,...

+ Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, cdp nhat quy dinh méi vé thu tuc hanh
chinh, kip thoi tham muu cdp c6 thdm quyén bai bo, céng bd méi thi tyc hanh
chinh dung quy dinh, tiép tuc thuc hién theo quy trinh da duoc rit ngén thoi gian
giai quyét so véi quy dinh, nhdm gép phan tao thuan lgi cho nguoi dan, to chirc
trong thuc hién thii tuc hanh chinh, trong d6, can chu trong dén linh vuc cip phép
xay dung, dat dai va thanh lap doanh nghiép.

+ Niém yét, cong khai tht tuc hanh chinh day du, ding quy dinh tai B phéan
tiép nhan va tra két qua cia huyén va céc x4, thi tran va trén Trang thong tin dién
tor huyén.

+ Nang cp Trang thong tinh dién tir cia huyén gin véi cong tac thong tin
tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén khai thac, sir dun hiéu
qua.

+ Pam bao thuc hién cung tng thu tuc hanh chinh truc tuyén cac muc do va
dé ra cac giai phap nhdm ning cao hiéu qua chat lugng, ning ty 1& hd so thu tuc
hanh chinh thuc hién qua dich vu cong truc tuyén nham dat cac tiéu chi cia co
quan c6 thdm quyén va cia huyén dé ra.

+ C6 giai phap dé nang cao chi sé thanh phan vé ndi dung cong khai danh
sach ho nghéo; quy hoach, ké hoach sir dung dat, gia bdi thuong thu hoi dat; sir
dung trang thdng tin dién ttr ctia chinh quyén cip huyén, cap xa va phuc dép qua
Trang thong tin dién tr ctia huyén.

2.3. Trach nhiém giai trinh voi nguwoi dan; Kiém sodt tham nhiing trong
khu vuc cong (ndi dung 3 va 4)

- Co quan chu tri: Thanh tra huyén.



- Co quan phdi hop: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
huyén, Phong Noi vu, Phong Tu phap, Phong Gido duc va Pao tao va Uy ban nhén
dan cac x4, thi tran.

- No6i dung thuc hién:

+ Thue hién t6t cong tac tiép xic ddi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép, tao
diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép phan anh, bay to6 quan diém gép phin xay
dung chinh quyén viing manh. Pong thoi, nang cao chét luong, hiéu qua thuc hién
cac dich vu tu phap, tuyén truyén phd bién gido duc phép luat, hd trg tu phép.

+ Tang cudng quan ly nha nudc vé phong, chong tham nhiing; thudng xuyén
t6 chirc kiém tra cdc co quan, don vi trong viéc thuc hién quy dinh vé phong,
chéng tham nhiing, xtr Iy nghiém va kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo, tin bdo phéan anh
tham nhiing, cac vu viéc tham nhiling phat sinh trén dia ban huyén.

+ Co giai phéap dé nang cao céc chi s6 ndi dung vé muc do va hiéu qua trong
tiép xtc chinh quyeén.

2.4. Cung irng dich vu cong (ndi dung 6)

C6 giai phap dé nang cac chi so6 ndi dung nhu co so ha tang can ban va an
ninh trat tu khu dan cu.

a) Tap trung cai thién, nang cao chit luong viéc cung tmg dich vu cong, dic
biét 1a trong linh vuc y t& cong lap, (trong d6 tép trung cai thién thai d6 phuc vu va
chét luong kham chira bénh tai céc co s6 y té trén dia ban huyén; tac dung, dich vu
kham chita bénh bing bao hiém y té,..).

- Co quan chu tri: Phong Y té huyén.

- Co quan phéi hop: Bao hiém x3 hoi huyén, Trung tdm Y té huyén, cac
phong, ban nganh huyén c6 lién quan va Uy ban nhéan dan céc x4, thi tran.

b) Tiép tuc nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngil gido vién
g6p phan nang cao chit lugng cong tac day va hoc cia cac trudng cong 14p trén dia
ban huyén; thuc hién nghiém quy dinh vé& muic hoc phi cac truong cong 1ap trén dia
ban; khong dé xay ra tinh trang chay trudng, chay 16p, chay diém.

- Co quan chu tri: Phong Gido duc va Pao tao huyén.

- Co quan phdi hop: Phong Noi vu huyén, Trung tdm Gido duc nghé nghiép
- Gido duc Thudng xuyén, cac don vi su nghiép gido duc va dao tao va Uy ban
nhan dan céc x4, thi trén.

¢) Tiép tuc phdi hop, kéu goi dau tr mé rong hé thong cip nude méy theo nhu
cau ctia nhan dén trén dia ban; cung cip nudc dat chat luong, du Iuu lugng cho nguoi
dan khi str dung nuéc may; tuyén truyén, van déng nhan dén str dung nude méy khi
d3 c6 hé thong cap nude may di qua; tiép tuc thuc hién viée cung cép nudc sach cho



nguoi dan theo chuong trinh Muc tiéu quoc gia nudc sach va vé sinh méi truong ndong
thon.

- Co quan chu tri: Phong Nong nghiép va Phat trién noéng thon huyén.

- Co quan phbi hop: Cac co quan, don vi ¢6 lién quan va Uy ban nhén dan
cac xa, thi tran.

d) Tang cuong phdi hop nganh dién dau tu, cai tao, ndng cAp hé théng dién
nham dam bao cung cap chat lugng, 6n dinh phuc vu nhu cau san xuat va tiéu dung
cua Nhan dan; thuc hién cai thién, nang cap cac tuyen duong giao thong.

- Co quan chii tri: Phong Kinh té va Ha tang.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi ¢6 lién quan va Uy ban nhén dén
cac xa, thi tran.

e) Tiép tuc trién khai thyuc hién tdt cac chuong trinh qudc gia phong, chéng
t01 pham, phong, chong ma tiy trén dia ban. Pam huyén. Pam béo an toan, an ninh
trat tu trén dia ban huyén.

- Co quan chu tri: Cong an huyén.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi c6 lién quan va Uy ban nhéan dan
cac xa, thi tran.

2.5. Quan tri moi truong (ndi dung 7)

- Co quan chu tri: Phong Tai nguyén va Mdi truong huyén.

- Co quan phdi hgp: Céac phong, ban, nganh thi x4 va Uy ban nhan dan cac
xa, thi tran.

- Noi dung thuc hién: Tang cuong thuc hién cac giai phap bao vé moi
trudong, thudong xuyén kiém tra, giam sat qué trinh thuc hién cia céc doanh nghiép
nhim phat hién va xir 1y kip thoi céc truong hop sai pham, han ché tbi da cac yéu
t6 gy 6 nhiém tac dong truc tiép téi strc khode con ngudi trén dia ban huyén. Phébi
hop thuc hién dung cac quy trinh danh gia tdc dong méi truong d6i véi cac du an
dau tu trén dia ban huyén, tiép tuc chu trong nang cao chat lugng nude, bén canh
dd, can dic biét quan tAm, ciing nhu dé ra cac giai phap nham cai thién chit luong
khong khi.

C6 giai phap dé nang cao cac chi sé ndi dung thanh phan vé nghiém tic
trong bao vé mdi truong va chat lugng khong khi.

2.6. Quan tri dién tir (ndi dung 8)

- Co quan chu tri: Phong Vian héa va Thong tin huyén.

- Co quan phdi hop: Vin phong HPND va UBND huyén, cac co quan, don
vi ¢ lién quan va ij ban nhan dan cac x4, thi tran.



- N6i dung thuc hién:

- Phéi hop v6i Van phong HPND va UBND huyén, Uy ban nhén dan xa, thi
tran nang cap Trang thong tin dién tr cia huyén va cac x4, thi tran gan véi cong

tac théng tin tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén khai
thac, sir dung hiéu qua.

+ Phéi hop véi Vin phong HDND va UBND huyén trong viéc thuc hién ung
dung cong nghé thong tin trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

Pé trién khai thuc hién céc giai phap khéc phuc nhimng han ché nim 2022 va
nang cao Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng nim 2023 dat hiéu qua cao, Uy ban
nhan dan huyén d nghi cac phong, ban, nganh huyén va Uy ban nhén dén céc x4,
thi tran trién khai thuc hién nghiém tc. Trong qué trinh trién khai thuc hién Ké
hoach nay, néu c6 kho khan, vudng méc dé nghi cac co quan, don vi kip thoi bao
c4o Chu tich Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Noi vu huyén) dé chi dao, giai
quyeét./.

Noi nhgn: CHU TICH
- S& Nbi vu (blc); N O ’

- TT HU; TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céc phong, ban, nganh huyén;
- Céng an huyén;

- BHXH huyén;’

- Trung tam Y t€ huyén;

- Trang TTDT huyén;

- Phong Ndi vu huyén; Thach Thi Sa Thy

z LDVW;
-Luu: YT
/
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