UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHAU THANH DPoc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 4444 /KH-UBND Chdu Thanh, ngay A b thang 12 nam 2022
KE HOACH

T6 chirc tiép cong dan dinh ky cha linh dao Uy ban nhin dén
huy¢n Chau Thanh nam 2023

Can cur Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
Can cr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Can cir Luét TS cdo ngay 12/6/2018;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mét s§ didu cua Luat Tiép cong dén;

Can cr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 0 1/10/2021 cta Téng Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can cir Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Uy ban nhén dan huyén Chéu Thanh xay dung Ké hoach tiép cong dan cua
1anh dao Uy ban nhén dan huyén nam 2023, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

Tao sy chuyen bién manh mé, néng cao nang luc va chat lugng cong tac tiép
cdng dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo dat yéu cau theo quy dinh, dong thoi, timg
bude giam thiéu va han ché tinh trang cong dan khiéu kién kéo dai, khiéu kién
dong nguoi, vuot cép, nhim gop phan gilr viing on dinh an ninh chinh tri, trat ty,
an toan xa hdi, dap ing nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, an ninh, quéc phong
trén dia ban huyén nam 2023.

Gidp cho lénh dao Uy ban nhén dan huyén truc tiép gap g0, tiép xuc voi
cong dan, ndm bét tdm tu, nguyén vong cua cong dan. Thuc hién tot viéc t1ep cong
dan theo quy dinh, kip thoi giai quyét cac yéu cau burc xic clia nhéan dén, nhiam bao
vé cdc quyén va lgi ich hgp phap, chinh déng cta nhén dan.

Lanh dao Uy ban nhan dan huyén thyuc hién tdt viéc tiép cong dan theo quy
dinh ctia phap luat, nhat la phai d¢am bao theo ndi dung Ké hoach.

Céac co quan chuyén mén, co quan chic nang huyén tham muu giup lanh
dao Uy ban nhan dan huyén chudn bi tdt cac ndi dung cong viéc theo yéu cau cua
cong dan.

II. NOI DUNG THUC HIEN:

Pé thuc hién nghiém tac Quy che tiép cong déan cua Uy ban nhan dan huyén
Chau Thanh nam 2023 cén thyuc hién t5t mét sé cong tac sau:




1. Vé thoi gian va dja diém tiép cong din:

Dinh ky hang thang, lanh dao Uy ban nhén dén huyén tb chirc tiép cong dan
vao ngay thir Nam ctia tudn thir Hai va tudn thir Tu, lich tiép cong dan cia lanh dao

Uy ban nhéan dén huyén tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023 nhu sau:

Ngay, thang, nam Nguoi tiép Ghi chu
12/01/2023 Cha tich UBND huyén
26/01/2023 Chu tich UBND huyén
09/02/2023 Cha tich UBND huyén
23/02/2023 Chu tich UBND huyén
09/3/2023 Cha tich UBND huyén
30/3/2023 Cha tich UBND huyén

13/4/2023 Chu tich UBND huyén
27/4/2023 Chu tich UBND huyén
11/5/2023 Chu tich UBND huyén
25/5/2023 Cha tich UBND huyén
15/6/2023 Chu tich UBND huyén
29/6/2023 Chu tich UBND huyén
13/7/2023 Chu tich UBND huyén
27/7/2023 Chu tich UBND huyén
10/8/2023 Chu tich UBND huyén
31/8/2023 Cha tich UBND huyén
14/9/2023 Cha tich UBND huyén
28/9/2023 Chu tich UBND huyén
12/10/2023 Chua tich UBND huyén
26/10/2023 Chu tich UBND huyén




09/11/2023 Cha tich UBND huyén
30/11/2023 Chu tich UBND huyén
14/12/2023 Chu tich UBND huyén
28/12/2023 Chu tich UBND huyén _

* Thoi gian tiép cong dan:
- Budi sang: Tir 07 gio dén 11 gio.
- Budi chiéu: Tir 13 gior dén 17 gio.
* Pia diém tiép cong dan:

Tai try s& Ban tiép cong dan huyén Chau Thanh (Pia chi: Khém 2, thi trdn
Chdu Thanh, huyén Chdu Thanh, tinh Tra Vinh).

Trong truong hop Chu tich Uy ban nhén dan huyén bén cong tac thi c6 thé
uy quyén cho cap phé va nhiing nguoi co trach nhi¢m, quyén han thay mat lanh
dao tiép cong dén, viéc tiy quyén phai thuc hién bang vin ban cu thé.

2. Cac buéce chuin bi cho viéc tiép cong dan:

- Phén cong can b lam cong tac tiép dén ctia huyén, c6 trach nhiém va xu ly
don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh. Pong thoi, tham muu cho Chu tich
Uy ban nhén dan huyén trong qua trinh xac minh lam rg cac vy viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan; hang thang tdng hop va béo céo Chu tich
Uy ban nhan dan huyén vé két qua tiép coéng déan va cac don thu khleu nai, t§ céo,
kién nghi, phan anh da chuyén cho cac don vi ¢6 trach nhiém giai quyet hoédc tham
muu cho Uy ban nhan dan huyén giai quyét nhung chua giai quyét kip thoi, lam
cho céng dén di lai nhidu 1an, gay khé khan cho nguoi dan.

- Chuén bj t6t cac noi dung yéu cdu cua cbng dén, nhit 1a cac truong hop
cong dan di dang ky gap lanh dao Uy ban nhan dan huyén.

- T6 chirc niém yét cong khai lich tiép cong dan cua lanh dao Uy ban nhan
dan huyén tai try s¢ Ban tiép cong dan cla huyén, trén Trang thong tin dién tu va
théng bao trén Dai truyén thanh huyén dé nhan dan biét, lién hé dé duogc tiép dung
theo quy dinh.

3. N§i dung thue hién cu thé:

Pé thuc hién t6t cong tac tiép cong dan dinh ky cda lanh dao Uy ban nhén
dan huyén tai tru sé Ban tlep cong dan, dé nghi cac phong, ban, nganh huyén, Uy
ban nhan dan céc x4, thi trin can thuc hién mot s6 nhiém vy nhu sau:

- Giao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén huyén phdi hop
v6i Ban tiép cong dan huyén chuan bi ndi dung va dy trd kinh phi dé lanh dao Uy
ban nhan dan huyén t1ep cong déan theo quy dinh. Trong truong hop noi dung tiép
cong dan lién quan dén phong, ban, nganh huyén, Uy ban nhén dan x4, thi trn nao



thi moi lanh dao cua don vi d6 tham gia tlep cong dan véi lanh dao Uy ban nhén
dan huyén dé tra 10i truc t1ep nhiing vudng mac cia cong dan.

- Ban tlep cdng dan huyén phéi hop voi cac nganh co lién quan tham muu
cho Chu tich Uy ban nhéan dan huyén xac minh cac vy viéc theo yéu cdu cua cong
dan va bio cdo Chu tich Uy ban nhan dan huyén dé c6 co sd tra 1o cho cong dan
dung theo quy dinh.

- Giao Phong Vin hoéa va Théng tin, Trung tdm Vin hoéa - Thong tin va Thé
thao huyén thong bao Ké hoach tiép cong dan dinh ky cua lanh dao Uy ban nhan
dan huyén trén Trang thong tin di¢n tir huyén, Dai truyén thanh huyén dé nhan dén
biét, lién hé dé dugc tiép theo quy dinh cua phap luat.

- Chu tich Uy ban nhan dan thi trAn Chau Thanh can cir lich tiép cong dan
dinh ky cua lanh dao Uy ban nhan dan huyén, xdy dung K¢é hoach bao vé an toan
trong nhing ngay tiép cong dan cua huyén theo K& hoach da ban hanh.

- Truong Cong an huyén c6 trach nhiém x4y dyng phuong 4n cu thé chi dao
Cong an thi tran va cac don vi chirc nang, bé tri luc lugng lam nhiém vu bao dam
trit tu, an toan vao cdc ngay tiép cong dén dinh ky theo lich hogc dét xut cua Chu
tich Uy ban nhén dan huyén tai try s Ban tiép cong dan huyén; 6 bién phip xir ly
kip thoi nhimg nguoi vi pham phap luat, vi pham Noi quy tiép cong dan, gay roi
trat tu, x(ic pham danh dy, nhan pham cén b tiép cong dén, xam pham tai san cua
Nha nuéc, tap thé, ca nhan.

- Thu trudng cac _phong, ban, nganh huyén va Chi tich Uy ban nhan dan céac
xa, thi trin xdy dung ké hoach tiép cong dan cua lanh dao co quan, don vi minh va
bdo cédo lanh dao Uy ban nhéan dan huyén nim. Hang thang, 1anh dao Uy ban nhén
dan huyén sé truc tiép tham gia tiép cong dan v&i mot hodc hai x4, thi tran dé gop y
cho viéc tiép cong dan cua dia phuong va ndm bét tam tu, nguyén vong cua cong
dan.

Trén day la K& hoach tiép cong dan cua lanh dao Uy ban nhén dan huyén
trong nim 2023, dé nghj céc co quan, don vi lién quan t chirc thuc hién nghiém
tuc./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT.HU, TT.HDND huyén;

- CT, cac PCT. UBND huyén;
- Phong, ban, nganh huyén;

- UBND céc x4, thj trin;
-LDBVP, NCNC;

- Ban tiép da huyén;

- Luu:

Thach Thi Sa Thy
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